REGULAMIN KORZYSTANIA Z LIMEBOOK



DEFINICJE

Program oznacza oprogramowanie LimeBook, aplikacje umozliwiajgca zatozenie konta
i rejestracje danych przez Licencjobiorce w ramach tego konta, w bazie danych nalezacej do
Licencjodawcy oraz administrowanie przez Licencjobiorce kontem poprzez udostepnianie ustug
innym osobom w obrebie struktury Licencjobiorcy. Program w szczegdlnos$ci umozliwia
rejestracje danych, dostep Licencjobiorcy oraz oséb, ktéorym Licencjobiorca to umozliwi, do
danych tam zarejestrowanych, cofniecie dostepu do danych, wyswietlanie danych, biezgce
rejestrowanie nowych danych, kasowanie, sortowanie, zestawianie, kopiowanie, drukowanie,
zapisywanie danych oraz wglagd w dane dotyczgce optat za korzystanie z Programu. Program
sktada sie z Modutéw mozliwych do wykorzystania pojedynczo lub w dowolnych pakietach.
Szczegoly zakresu funkciji oprogramowania zawarte sg w Zamoéwieniu.

Modut oznacza cze$é Programu odpowiedzialng za konkretne zadanie.

Licencja oznacza licencje niewytaczng udzielong na podstawie Umowy, uprawniajgcg do
korzystania przez Licencjobiorce z Programu zgodnie z Umowa.

Licencjodawca oznacza Lime Access spotka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-633) przy
ul. Kazimierza Michalczyka 5, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000729157,
NIP: 8952188392.

Licencjobiorca oznacza podmiot, ktéremu udzielono Licencji poprzez zawarcie Umowy.

Strony oznacza fgcznie Licencjobiorce i Licencjodawce, a kazdy z tych podmiotéw zwany jest
z osobna ,Strong”.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin korzystania z Programu wraz z zatgcznikami, ktére
stanowig jego integralng czesé. Akceptacja Regulaminu moze odbywacé sie na dwa sposoby,
zaleznie od tego, czy Strony zawieraty w ramach sktadania Zaméwienia Protokét z negocjacii.
Jesli nie modyfikowano postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb wskazany w zdaniu
poprzednim Regulamin akceptuje sie poprzez klikniecie przycisku ,Zt6z zaméwienie” podczas
akceptacji Zaméwienia wystanego linkiem przez Licencjodawce. W przeciwnym razie,
Licencjobiorca zatwierdza Regulamin poprzez podpisanie odpowiedniego oswiadczenia w tresci
Protokotu z negocjacji i przestanie jego skanu na adres mailowy Licencjodawcy wskazany w
Zamowieniu. Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Licencjodawcy oraz
przesyftany na adres e-mail Licencjobiorcy.

Ustugi oznaczajg ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng polegajgce na udostepnieniu Programu do
korzystania przez Licencjobiorce zgodnie z okreslonymi w Zamodwieniu funkcjonalno$ciami
(w tym udzielenie Licenciji), zapewnieniu Licencjobiorcy zgodnego z Umowg i nieprzerwanego
dziatania Programu (ustugi SLA), przeprowadzeniu Konfiguracji wdrozeniowej, a takze jesli
wskazano to w tresci Zaméwienia - Konfiguracja poszerzajgca. Licencjodawca moze rozwijac¢
Ustugi, czyli rozbudowywac i zmienia¢ funkcjonalnosci Programu, jak tez dodawaé nowe ustugi
lub zastepowac¢ jedne Ustugi innymi. Rozwéj Ustug nie wymaga zgody Licencjobiorcy, chyba ze
oznacza niemoznos$¢ korzystania z Ustug okreslonych przez Strony w Zamowieniu.

Zamowienie oznacza zamoéwienie zfozone przez Licencjobiorce w trakcie zawierania Umowy,
w ktérym Licencjobiorca okresla w szczegdlnosci wybrane do Licencji Moduty Programu, zakres
Ustug, lokalizacje (tj. adres ze wskazaniem ulicy i miasta) korzystania z Programu (Lokalizacja),
czas trwania Umowy, system ptatnosci, oraz wysoko$¢ naleznego Licencjodawcy
wynagrodzenia. Regulamin stanowi integralng czes¢ Zamédwienia. Zamowienia sktadane sg
poprzez klikniecie przycisku ,Zt6z zaméwienie” podczas akceptacji Zamdéwienia wystanego
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linkiem przez Licencjodawce Zamdwienie uwaza sie za ztozone prawidtowo w dacie klikniecia
przycisku ,Ztéz zamowienie”

Protokét z negocjacji oznacza odrebny zatgcznik do Zamoéwienia, w ktérym Strony moga
dokona¢ modyfikacji zapiséw Regulaminu. W przypadku dokonania modyfikacji przyjmuje sie, ze
Strony wigze Regulamin wraz z postanowieniami zmienionymi Protokotem z negocjacji. Protokot
z negocjacji akceptuje sie poprzez klikniecie przycisku ,Zt6z zamowienie” podczas akceptaci
Zamowienia wystanego linkiem przez Licencjodawce

Umowa oznacza umowe dotyczacg sSwiadczenia Ustug, zawartg miedzy Licencjodawcag
a Licencjobiorcg z chwilg prawidtowego ziozenia Zamowienia i zaakceptowania Regulaminu.
Umowe stanowig zbiorczo: potwierdzone przez Licencjodawce Zamowienie i zaakceptowany
Regulamin (zatgczniki do dokumentacji stanowig integralng cze$s¢ Umowy).

Konfiguracja wdrozeniowa oznacza proces personalizacji oprogramowania, realizowany przez
zespot wdrozeniowy Licencjodawcy, trwajgcy standardowo do 15 dni roboczych dla Modutu
Programu (termin Strony okreslg kazdorazowo w Zamodwieniu), a obejmujgcy Wywiad
konfiguracyjny, stworzenie grafu procesu oraz cyfryzacja dostarczonych przez Licencjobiorce
dokumentow i prezentacji w ilosci i w formacie okre$lonym w Zamowieniu.

Konfiguracja poszerzajgca oznacza platne wg indywidualnej wyceny proces cyfryzacji
uzupetniajgcych lub niestandardowych dokumentéw i prezentacji dostarczonychprzez
Licencjobiorce lub tworzenie dodatkowych funkcjonalnosci
w terminie ustalonym przez Strony w Zamowieniu.

Awaria oznacza nieplanowang przerwe w dostepnosci Programu dla Licencjobiorcy.

Dostepnosé¢ ustlug oznacza czas dostepnosci Programu liczony w okre$lonych przez
Licencjodawce odstepach czasu. Dostepnos¢ ustug pomniejsza czas trwania Awarii.

Przerwa techniczna oznacza brak dostepnodci Programu zwigzany z konieczno$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacyjnych. Przerwa techniczna nie powoduje
zmniejszenia czasu dostepnosci ustugi.

Usterka oznacza usterke Programu, ktéra uniemozliwia poprawne jego dziatanie zgodnie
z Umowa.

Zgtoszenie — zgtoszenie Licencjodawcy przez Licencjobiorce problemu z prawidtowym
funkcjonowaniem Programu, dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
support@limeaccess.com.

Rozporzadzenie oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

LICENCJA

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okre$lenie warunkoéw zawarcia Umowy i $wiadczenia
Ustug na przez Licencjodawce na rzecz Licencjobiorcy, w tym udzielenia Licencji do korzystania
z Programu oraz okreslenie innych zasad korzystania przez Licencjobiorce

z Programu.

Licencjodawca o$wiadcza, ze:
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(@)  przystugujg mu nieograniczone i wytgczne prawa autorskie majagtkowe do Programu, oraz
prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznych praw autorskich w odniesieniu
do Programu;

(b) moze rozporzagdza¢ prawami autorskimi majgtkowymi do Programu w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonywania Umowy;

(c) korzystanie z Programu nie narusza (oraz nie bedzie naruszaé) majgtkowych
i osobistych praw autorskich oraz dobr osobistych oséb trzecich.

W razie skierowania przeciwko Licencjobiorcy roszczen przez osoby trzecie z tytutu naruszenia
praw autorskich - w wyniku korzystania przez Licencjobiorce z Programu
w zakresie okreslonym przez Umowe — Licencjobiorca zawiadomi o tym fakcie niezwiocznie
Licencjodawce, na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu.

Zakres Licenciji

(a) Licencjodawca udziela Licencjobiorcy niewytgcznej Licencji na korzystanie z Programu dla
Lokalizacji okreslonej w Zamodwieniu. Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania
z Programu poprzez strone pod adresem limeaccess.com oraz subdomenami
*limeaccess.com i podstronach tego serwisu internetowego, w sposob zgodny z
udostepnionymi funkcjonalnosciami Programu opisanymi w Zaméwieniu oraz zgodnie z
zawartg Umowa.

(b) W przypadku uzgodnienia z Licencjodawcg zakupu Licencji do Programu umozliwiajgcej
jego instalacje na urzadzeniach Licencjobiorcy, Licencjodawca udziela Licencjobiorcy
niewytgcznej Licencji na korzystanie z Programu dla Lokalizacji okreslonej w Zamowieniu
w nastepujgcym zakresie:

(i) instalacji oprogramowania na dowolnej liczbie urzadzen zgodnej z zawartg Umowsg;

(i)  korzystania z Programu zgodnie z jego funkcjami na ilodci urzgdzen zgodnej z
zawartg Umowsg;

(i)  wprowadzania okreslonych danych do Programu, zgodnie z jego funkcjami.
Czas trwania Licenciji

(@) Z zastrzezeniem pkt 10.3 ponizej, Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony, chyba
ze Zaméwienie stanowi inacze;.

Zakaz rozpowszechniania

(@) Wszelkie kopiowanie i rozpowszechnianie rozwigzan i elementéw Programu przez
Licencjobiorce jest zabronione, podobnie jaki inne naruszenia praw autorskich
Licencjodawcy okreslonych w Umowie. Dotyczy to takze zakazu wykorzystywania,
udostepniania i rozpowszechniania elementow, fragmentéw i czesci Programu, w tym w
szczegolnosci: grafik, fotografii, zrzutéw ekranu, animacji, dzwiekéw, czcionek, baz
danych.

(b) Licencjobiorca nie ma prawa dokonywaé samowolnej ingerencji w ksztatt lub tresc
Programu ani dokonywac zadnych zmian w Programie.

Zakaz udzielania sublicenciji
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3.

3.1

(@)

(b)

Licencjobiorca nie moze przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, iz w przypadku naruszenia przez Licencjobiorce punktu 2.7
lit. (@) niniejszego Regulaminu, Licencjodawca ma prawo zgdaé od Licencjobiorcy kary
umownej w wysokosci 100 zt netto za kazdy dzien trwania naruszenia. Kara umowna
bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Licencjobiorce pisemnego
wezwania do zaptaty kary umownej. Jezeli szkoda wyrzadzona przez Licencjobiorce w
wyniku naruszenia powyzszego postanowienia przewyzszy wysokosS¢ kary umownej
okreslonej w tym punkcie, Licencjodawca uprawniony bedzie do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych.

Wynagrodzenie

(@)

(b)

(c)

(d)

Z tytulu Swiadczenia Ustug Licencjobiorca zaptaci Licencjodawcy wynagrodzenie
okreslone w Zamoéwieniu, w kwocie odpowiadajgcej Cennikowi lub ofercie indywidualnej,
bedgcymi zatgcznikami do Zaméwienia. Kwota wynagrodzenia zostanie powiekszona o
obowigzujgcy na dzien wystawienia podatek VAT.

Wysokos¢é wynagrodzenia moze by¢ podwyzszana przez Licencjodawce raz w roku, w
drodze jednostronnego oswiadczenia woli w formie dokumentowej o procentowg wartos¢
wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD ,Informacja i
komunikacja” wedtug okresowych raportéw publikowanych przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, przy uwzglednieniu zmiany wartosci tego wskaznika w petnym
okresie, liczac od miesigca, w ktérym doszto do poprzedniej zmiany wysokosci stawek
wynagrodzenia. Podwyzszenie stawek wynagrodzenia o powyzszy wskaznik moze
nastepowac nie czedciej niz raz w roku, liczgc od poprzedniej zmiany wysokosci tych
stawek. Zmiana wynagrodzenia staje sie skuteczna od poczgtku miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Licencjodawca ztozy powyzsze oswiadczenie.

Licencjodawca nabywa prawo do fakturowania wynagrodzenia (proporcjonalnie) w dniu
przeprowadzenia pierwszego Wywiadu konfiguracyjnego. Termin ptatnosci okresla sie na
14 dni od daty wystawienia faktury o ile Zamowienie nie stanowi inaczej. Faktura
dostarczana jest drogg elektroniczng na wskazany w Zamowieniu adres e-mail, na co
Licencjobiorca wyraza zgode poprzez akceptacje Regulaminu.

Licencjobiorca zobowigzuje sie zaakceptowaé fakture w formie pisemnej, przestang na
adres Licencjobiorcy, jesli z powodu problemow technicznych nie jest mozliwe wystawienie
przez Licencjodawce faktury elektroniczne;.

Wersja demo Programu

(@)

W przypadku udostepnienia przez Licencjodawce dostepu do Programu w wersji
demonstracyjnej, Licencjodawca z chwilg udostepnienia przez Licencjodawce dostepu do
Programu w wersji demonstracyjnej udziela Licencjobiorcy nieodptatnej niewylgcznej
Licencji na korzystanie z Programu dla Lokalizacji okreslonej w zamdéwieniu na okres 12
dni kalendarzowych, uprawniajgcej do korzystania z Programu poprzez strone pod
adresem www.limeaccess.com i podstronach serwisu w sposob zgodny =z
funkcjonalnosciami Programu oraz zgodnie z zawartg Umowg. Rozpoczecie korzystania z
Programu oznacza akceptacje Regulaminu i zawarcia Umowy na korzystanie z wersji
demo Programu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Powierzenie przetwarzania danych osobowych



3.2

(@)

(b)

(c)

(d)

W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Licencjobiorca powierza Licencjodawcy,
w trybie art. 28 Rozporzgdzenia, dane osobowe wprowadzane do Programu w zwigzku z
korzystaniem z Licencji na zasadach okre$lonych w Umowie. Powierzone przez
Licencjobiorce dane osobowe bedg przetwarzane przez Licencjodawce w celu wykonania
Umowy. Powierzone dane osobowe obejmujg w szczegdlnoéci: dane uzytkownikéw (np.
imie nazwisko, login, informacje o logowaniach), dane gosci wprowadzane do Programu
(np. imie nazwisko, data i czas spotkania, imie nazwisko osoby odpowiedzialnej za goscia,
nazwa firmy, z ktérej przychodzi gos¢, cel wizyty) oraz wszelkie inne dane wprowadzane
przez Licencjobiorce do Programu. Strony dopuszczajg mozliwos¢ sprecyzowania rodzaju
danych osobowych oraz kategorii oséb, ktorych dane dotyczg w Zamowieniu.

Licencjobiorca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych (w rozumieniu
Rozporzgdzenia), ktére powierza Licencjodawcy.

Licencjodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
Umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
w Polsce, ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Licencjobiorca zobowigzuje sie do powstrzymania sie¢ od wprowadzania do Programu
szczegolnych kategorii danych (w rozumieniu Rozporzgdzenia). Licencjodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za rodzaj i kategorie danych wprowadzanych do bazy danych przez
Licencjobiorce. Licencjodawca zobowigzuje sie do odpowiedniego, w jego ocenie,
zabezpieczenia danych wprowadzonych przez Licencjobiorce do bazy danych przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych, wykonywania kopii zapasowych, dostosowywania
funkcji i narzedzi aplikacji - zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

Obowigzki Licencjodawcy

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

Licencjodawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych odpowiedni stopienn bezpieczenstwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia.

Licencjodawca zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
Umowy.

Licencjodawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 pkt b Rozporzagdzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia
ich u Licencjodawcy, jak i po jego ustaniu.

Po zakonczeniu trwania Umowy Licencjodawca, zaleznie od decyzji Licencjobiorcy, usunie
lub zwréci mu wszelkie powierzone dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg ich
przechowywanie.

W miare mozliwosci Licencjodawca pomaga Licencjobiorcy w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Licencjodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych niezwiocznie
zgtasza je Licencjobiorcy, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.



3.3

(9)

(h)

(i)

Licencjobiorca zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Licencjodawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy. Licencjobiorca realizowac¢ bedzie
prawo kontroli zgodnie z pkt 3.5 Regulaminu. Kontrola bedzie prowadzona na koszt
Licencjobiorcy.

Licencjodawca udostepnia Licencjobiorcy, na jego zgdanie, wszelkie informacije niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Licencjodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich powierzonych
danych osobowych.

Dalsze powierzenie do przetwarzania i transfer danych

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)

Licencjodawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej zgody
Licencjobiorcy, z zastrzezeniem lit. (b) i (c) ponizej.

Licencjobiorca wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Licencjodawce przetwarzania
danych osobowych do podmiotéw Swiadczgcych biezgce ustugi zwigzane z dziatalnoscig
Licencjodawcy, dostawcom ustug IT, ustugodawcom, ktérym Licencjodawca zleci ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonaniem Umowy, dostawcom
oprogramowania wykorzystywanego przez Licencjodawce w biezgcej dziatalnosci itp., w
zakresie wynikajgcym z wykonywania przez Licencjodawce Umowy.

Licencjobiorca w szczegolnosci wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Licencjodawce
przetwarzania danych osobowych do zewnetrznych podmiotéw obstugujgcych serwery, w
ktérych przetwarzane bedg dane wprowadzane do systemu LimeBook, w tym w
szczegolnosci Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen), w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do realizacji niniejszej Umowy. Licencjobiorca wyraza zgode na
wybér innego podmiotu obstugujgcego serwery w celu realizacji Umowy, w tym podmiotu
znajdujgcego sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli Komisja Europejska
stwierdzi, ze pahstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory w tym
panstwie trzecim, lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony lub zastosowanie znajdg standardowe klauzule umowne w rozumieniu art. 46
Rozporzagdzenia.

Licencjodawca zobowigzuje sie do korzystania z ustug wytgcznie takich podwykonawcow,
ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie przez tych podwykonawcéw danych
osobowych, spetniato wymogi Rozporzgdzenia.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego (ij. znajdujgcego sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym) moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Licencjobiorcy, chyba Zze obowigzek taki naktada na Licencjodawce prawo Unii lub prawo
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Licencjodawca, z zastrzezeniem zgody
wyrazonej w lit. (b) i (c) powyzej. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Licencjodawca informuje Licencjobiorce o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na
Licencjodawce w niniejszej Umowie.

Licencjodawca ponosi petng odpowiedzialno$é wobec Licencjobiorcy za niewywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.



3.4

3.5

3.6

Odpowiedzialno$¢ Licencjodawcy

(@)

(b)

Licencjodawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem zgodnie z trescig art.
82 Rozporzgdzenia.

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw okreslonych
w pkt 3 Regulaminu jest ograniczona do szkody rzeczywistej powstatej po stronie
Licencjobiorcy wskutek dziatania/zaniechania Licencjobiorcy, wynikajgcych wytacznie z
winy umysinej Licencjobiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci
Licencjodawcy okreslonej w art. 82 Rozporzadzenia.

Prawo kontroli

(@)

(b)

(c)

(d)

Licencjobiorca ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Licencjodawce przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
Umowy. Licencjobiorca realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy
Licencjodawcy i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem. Kontrola bedzie prowadzona
na koszt Licencjobiorcy.

Licencjodawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Licencjobiorce nie dtuzszym niz 7 dni, o ile usuniecie uchybien
bedzie zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz procedurami stosowanymi przez
Licencjodawce.

Licencjodawca udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Licencjodawca bedzie niezwiocznie informowaé Licencjobiorce danych, jezeli jego
zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw Rozporzgdzenia lub innych
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Licencjobiorcy

(a)

(b)

W zwigzku z zawarciem Umowy Licencjodawca przetwarza dane Licencjobiorcy bedgcego
osobg fizyczng jako ich administrator. Informacje o przetwarzaniu tych danych osobowych
stanowig Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Licencjobiorca potwierdza, ze otrzymat od Licencjodawcy informacje zgodng z art. 14
RODO (obowigzek informacyjny), tj. informacje dotyczace przetwarzania przez
Licencjodawce danych osobowych oséb kontaktowych po stronie Licencjobiorcy,
pracownikéw lub wspotpracownikéw Licencjobiorcy wspétpracujgcych z Licencjodawca w
zakresie wykonywania Umowy, w formie Zalgcznika nr 2 do Regulaminu. Licencjobiorca
zobowigzuje sie wobec Licencjodawcy do przekazania tym osobom oraz wszystkim innym
osobom ze strony Licencjobiorcy, ktérych dane osobowe zostang przekazane
Licencjodawcy, pisma zawierajgcego powyzsze informacje niezwiocznie, nie pdozniej
jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy lub przekazania danych
Licencjodawcy, w celu spetnienia w imieniu Licencjodawcy obowigzku informacyjnego. Na
zgdanie Licencjodawcy Licencjobiorca przekaze mu dokument potwierdzajgcy
przekazanie tych informacii.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

GWARANCJA JAKOSCI USLUG
Gwarancja jakosci ustug objetych Umowg obejmuje:
(a) Czas dostepnosci Programu: 98% w danym roku,

(b)  Wykonywanie i przechowywanie kopii zapasowych: 1 raz na 24h, przechowywane ostatnie
20 kopii,

(c)  Czas reakcji na Zgtoszenie: 24h,
(d)  Czas usuniecia Usterki: 72h,
(e) Czas przywrdcenia dostepnosci Programu w przypadku Awarii:
(i) Poniedziatek - pigtek: 12h,
(i)  Sobota, niedziela, Swieta - 24h.
Licencjobiorca powinien przekazaé zgtoszenie Awarii lub Usterki pocztg elektroniczng na adres

support@limeaccess.com najpézniej w terminie 24h od momentu wystgpienia przypadku braku
lub nieprawidtowego funkcjonowania Programu, Zgtoszenie powinno zawieraé¢ co najmniej:

(a) nazwe konta (adres e-mail), ktérego dotyczy zgtoszenie,
(b)  opis wystepujgcych nieprawidtowosci,

(c) sposéb wywotania nieprawidtowosci,

(d) imie, nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgce;j.

Czas przywrocenia dostepnosci ustug w przypadku Awarii oraz czas usuniecia Usterki jest liczony
od potwierdzenia przez Licencjodawce przyjecia Zgtoszenia przestanego zgodnie z punktem 4.2
powyzej, do czasu jej catkowitego usuniecia.

Czas reakcji na Zgtoszenie jest liczony od otrzymania potwierdzenia zarejestrowania Zgtoszenia
do czasu otrzymania pierwszej odpowiedzi od Licencjodawcy.

Jezeli bedzie to mozliwe, Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce o terminach planowanych
Przerw technicznych w funkcjonowaniu Programu z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem,
Przerwy techniczne bedg miaty miejsce co do zasady i w miare mozliwosci w godzinach nocnych:
pomiedzy godzing 23.00 a godzing 6.00 rano i nie bedg jednorazowo dtuzsze niz 6 godzin.

W sytuacjach podwyzszonego ryzyka wystgpienia Awarii, ktére wymagajg natychmiastowe;j
interwenciji lub interwencji w czasie krotszym niz 12h, Licencjodawca moze zarzgdzi¢ Przerwe
techniczng z pominieciem warunkéw wskazanych w punktach powyzej, o czym poinformuje
Licencjobiorce w mozliwie najkrotszym czasie od podjecia decyzji o koniecznosci zorganizowania
Przerwy techniczne;.

W przypadku niedotrzymania przez Licencjodawce poziomu jakosci ustug opisanego w
niniejszym punkcie 4 z przyczyn zawinionych przez Licencjodawce, Licencjobiorcy przystuguje
wytgcznie rekompensata w postaci znizki 50% na wynagrodzenie nalezne Licencjobiorcy za
aktualny miesigc obowigzywania Umowy. Rekompensata bedzie uwzgledniona w trwajgcym
okresie abonamentowym Umowy. W celu uzyskania rekompensaty Licencjobiorca powinien
przesta¢ reklamacje na adres biuro@limeaccess.com. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej:



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

(a) dane Licencjobiorcy, to jest co najmniej adres e-mail identyfikujgcy Licencjobiorce;

(b) opis problemu stanowigcego podstawe reklamaciji, a w tym opis nieprawidtowosci z
podaniem okolicznosci, daty wystgpienia i w miare mozliwos¢ tresci komunikatu o btedzie.

REKLAMACJE

Licencjobiorca ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych korzystania z Programu
na adres e-mail: biuro@limeaccess.com.

Reklamacja nalezy zgtosi¢ w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci
objetej reklamacja.

Licencjodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania i powiadamia o
rezultacie rozpatrzenia reklamaciji Licencjobiorce na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie. Termin rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu, o czym Licencjodawca poinformuje
Licencjobiorce przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym.

Reklamacja powinna zawieraé, z zastrzezeniem pkt 4.7. Regulaminu:

(a) oznaczenie Licencjobiorcy (co najmniej adres e-mail identyfikujgcy Licencjobiorce);

(b)  opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamaciji.

Reklamacja nie stanowi Zgtoszenia w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC LICENCJODAWCY

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(@) przydatnos¢ Programu do celéw zaktadanych przez Licencjobiorce;

(b)  brak lub nieprawidtowe funkcjonowanie Programu oraz jakiekolwiek skutki spowodowane
modyfikacjami Programu dokonanymi przez Licencjobiorce lub osoby trzecie;

(c) niemoznos¢ korzystania lub utrudnienia w korzystaniu z Programu, wynikajgce z przyczyn
lezgcych po stronie Licencjobiorcy, w szczegdlnosci za utrate przez Licencjobiorce lub
wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu) jego hasta lub
niespetnienie warunkéw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie;

(d) niewykonanie Ilub nienalezyte wykonywanie przez Licencjobiorce obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Regulaminu, Zamodwienia
czy innych dokumentéw kontraktowych;

(e) utracone korzysci Licencjobiorcy, niezaleznie od przyczyny;

(f) szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami Licencjobiorcy, w szczegdlnosci za
korzystanie przez Licencjobiorce z Programu w sposob niezgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Umowag;

(g) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg. Dziataniami
sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub nalezytego
wykonania Umowy;
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

(h) utracone przez Licencjobiorce informacje oraz za dysfunkcjonalnos¢ innego
oprogramowania wykorzystywanego dotychczas przez Licencjobiorce.

Licencjodawca ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane:

(@) nienalezytg jakoscig potgczenia internetowego, wadami urzadzen telekomunikacyjnych,
systemow zasilania, systeméw operacyjnych, awarig i brakiem dostepnosci sieci
telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie energii oraz wszelkimi innymi przerwami w
dziataniu Programu powstatymi z przyczyn niezaleznych od Licencjodawcy;

(b)  dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub
nalezytego wykonania Umowy;

(c) zmiang ustawieh w urzgdzeniach lub ich oprogramowaniu dokonang w celu korzystania z
Programu;

(d) niemoznoscig funkcjonalnego korzystania z Programu w catosci lub czesci w przypadku,
gdy jest to spowodowane aktualizacjg lub modyfikacjg Programu, bgdz aktualizacjg i
modyfikacjg innych programéw komputerowych uzytkowanych przez Klienta;

() w wyniku nieprawidtowego lub sprzecznego z postanowieniami niniejszej Umowy
korzystania z Programu;

(f) udostepnieniem przez Licencjobiorce danych do logowania do Programu osobom trzecim;
(g) przez osoby trzecie, wskutek udostepnienia im przez Licencjobiorce Programu.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa i niezaleznie od innych
ograniczeh odpowiedzialnosci tgczna odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy wobec Licencjobiorcy z
tytutu jakichkolwiek zdarzen, ktére wystapity w danym roku kalendarzowym jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia pobranego przez Licencjodawce z tytutu Umowy w roku
kalendarzowym, w ktérym zaszio zdarzenie wywotujgce odpowiedzialnosc.

Licencjodawca nie gwarantuje ciggtego, bezbtednego i nieprzerwanego dziatania Programu, jak
réwniez nie gwarantuje zgodnosci Programu z wymogami sprzetowymi lub systemowymi
komponentéw dostarczonych przez podmioty trzecie.

Odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy oparta na rekojmi za wady fizyczne i prawne Programu lub
nosnika zawierajgcego Program jest wytgczona.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, niedozwolone jest umieszczanie w ramach Programu tresci o charakterze
bezprawnym.

KLAUZULA POUFNOSCI

Strony postanawiaja, ze zaréwno Licencjobiorca, jak i Licencjodawca sg zobowigzani do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczgcych Programu, mogacych przyczynic sie
do naruszenia praw autorskich wspottwércow Programu.

W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia przez Licencjobiorce, Licencjodawca ma
prawo zgadac¢ od Licencjobiorcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1.000 zt netto za kazdy dzien
trwania naruszenia. Jezeli szkoda wyrzadzona przez Licencjobiorce w wyniku naruszenia
powyzszego postanowienia przewyzszy wysokos¢ kary umownej okreslonej w tym punkcie,
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7.3

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

Licencjodawca uprawniony bedzie do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢
kary umownej na zasadach ogdlnych.

Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do
zapfaty kary umowne;.

WYMAGANIA TECHNICZNE
Wymagane warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z Programu:

(@) urzadzenia ze wspieranym przez producenta i aktualnym systemem operacyjnym oraz
dostepem do Internetu;

(b)  aktualnej i w petni funkcjonalnej przegladarki internetowej Chrome, FireFox lub Edge;

(c)  (opcjonalnie) drukarki Dymo LW450 wraz z zainstalowanymi sterownikami do wydruku
przepustek generowanych przez Program.

ZAWIADOMIENIA

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia skfadane przez Strony w toku wykonywania Umowy
bedg skiadane w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, o ile w dokumentacji
stanowigcej Umowe nie zastrzezono inaczej, poprzez przestanie ich przez osoby upowaznione
zgodnie z Umowa, na odpowiedni adres e-mail.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia wystane pod adresy e-mail Stron, wskazane
w pkt 9.1. uznaje sie za doreczone ze skutkiem na dzien nastepujgcy po dniu wystania
wiadomosci przez Strone lub ze wczesniejszym skutkiem jezeli Strona udzielita wczesniej
potwierdzenia otrzymania wiadomosci lub udzielita odpowiedzi na wiadomos¢, chyba ze dotyczg
one postanowien pkt 4 i 5 Regulaminu.

llekro¢ w Regulaminie zastrzezono forme pisemng, przyjmuje sie ze jest ona zastrzezona pod
rygorem niewaznosci, chyba, ze przewidziano inny skutek zwigzany z uchybieniem tej formy.

Dla formy pisemnej o$wiadczen i zawiadomien przyjmuje sie, ze zostaty one doreczone Stronie,
o ile zostaty wystane na adres wskazany w Zamédwieniu, niezaleznie od tego, czy zostaly
odebrane, ze skutkiem najpdzniej na ostatni dzien mozliwego terminu odbioru awizowanej
przesyiki pocztowej lub kurierskiej.

W przypadku zmiany adresu Strony, jest ona zobowigzana do poinformowania o tym drugiej
Strony przed planowang zmiang adresu, a jezeli z jakichkolwiek wzgledéw jest to
niemozliwe — niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie siedmiu dni od dnia dokonania zmiany
adresu. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu, wszelkg korespondencje wystang na
poprzedni adres uwaza sie za doreczong (dotyczy to takze doreczen, ktére miaty miejsce do
momentu otrzymania przez drugg Strone informacji o zmianie adresu).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia poprzez doreczenie na adres e-mail drugiej Strony o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. W przypadku
wypowiedzenia sktadanego przez Licencjobiorce powinno by¢ ono ztozone na nastepujgcy adres:
biuro@limeaccess.com.

Jezeli Licencjobiorca nie dokona zaptaty catosci wynagrodzenia zgodnie z Umowg w terminie
wynikajgcym z faktury VAT, Licencjodawca jest uprawniony do zawieszenia prawa do korzystania
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

przez Licencjobiorce z Programu oraz do wstrzymania $wiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy
(,Zawieszenie”). Licencjodawcy przystuguje takze prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Licencjobiorcy do zapfaty naleznosci i wyznaczeniu w tym celu
dodatkowego 7-dniowego terminu.

Ponowne wznowienie prawa do korzystania przez Licencjobiorce z Programu oraz aktywowanie
Swiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy, zawieszonych na podstawie pkt. 10.2. powyzej,
nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Licencjobiorce
zalegtego wynagrodzenia na rzecz Licencjodawcy wraz z odsetkami za opdznienie w
transakcjach handlowych, zgodnie z ustawg z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Z zastrzezeniem punktu 10.3 powyzej, Stronom przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia postanowienh niniejszej Umowy
przez drugg stroneg, o ile Strona wezwana do zaprzestania naruszen, mimo wyznaczenia
dodatkowego siedmiodniowego terminu, nie zastosowata sie do wezwania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgce.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu
bedzie miata wptyw takze na zawarte juz Umowy (z wytgczeniem zakresu objetym Protokotem z
negocjacji). W przypadku dokonania zmian w tresci Regulaminu Licencjodawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowej www.limeaccess.com oraz za
pomocg wiadomosci, przestanej na podany przez Licencjobiorce adres e-mail. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od momentu ich przekazania Licencjobiorcy, lecz Licencjobiorca ma w
takim przypadku prawo do wypowiedzenia zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy miejscowo dla
Licencjodawcy. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Niewaznos¢ jednego 2z =zapisow Regulaminu nie wplywa na wazno$S¢ pozostatych
postanowien.

Licencjodawca oswiadcza, iz niezaleznie od podjetych przez niego dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie Programu, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w modelu Saa$S, Licencjobiorca powinien liczy¢é sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione. Dlatego
Licencjobiorca powinien rowniez w celu zapewnienia bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz
danych stosowac¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne ochrony danych, informacji i
funkgji, zgodnie z wymaganiami RODO i innych obowigzujgcych ich aktéw prawnych.

Zataczniki stanowig integralng czes$¢ Regulaminu.
(@)  Zatacznik nr 1 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Licencjobiorcy;

(b)  Zatacznik nr 2 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb kontaktowych ze
strony Licencjobiorcy;

13



ZALACZNIK 1

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH STRONY UMOWY LICENCYJNEJ
PRZEZ LIME ACCESS SP.Z 0O.0.

Administratorem danych osobowych Licencjobiorcy przetwarzanych w zwigzku z Umowg jest
administrator, tj. Lime Access spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Kazimierza Michalczyka 5, 53 - 633 Wroctaw, adres e-mail: info@limeaccess.com, numer
telefonu kontaktowego +48 888610012 (Administrator).

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora do celéw dotyczacych wykonywania
Umowy, w tym w szczegdlnosci do prowadzenia biezacej komunikacji zwigzanej z Umowsg i
przekazywania wszelkich informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest niezbednos¢ przetwarzania danych
osobowych do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO) lub prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Administratora, ktéorymi sg ochrona praw i umozliwienie mu dochodzenia
i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi z Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane: wspoétpracownikom Administratora, podmiotom z nim
powigzanym, dostawcom ustug IT, kurierom, dostawcom oprogramowania wykorzystywanego
przez Administratora w swojej biezacej dziatalnosci (np. Microsoft, Google) itp. W przypadku
przekazywania danych osobowych innym kategoriom odbiorcéw, Administrator poinformuje o tym
osoby, ktorych dane dotycza.

Dane osobowe mogg by¢ wyjatkowo, jedynie w niezbednym zakresie, przekazane podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem przetwarzajacym je poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, np. w zwigzku ze swiadczeniem przez te podmioty ustug informatycznych, w
tym w chmurze (m.in. operatorzy systemu Monday.com). Bezpieczenstwo danych osobowych
zapewniajg stosowane przez Administratora odpowiednie zabezpieczenia, m.in. standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg, czy objecie danego podmiotu
programem tzw. PrivacyShield.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze
okres przetwarzania danych moze ulec przediuzeniu w sytuacji, gdy przetwarzanie tych danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen, a nastepnie w okresie okreslonym przepisami prawa.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

(@) prawo do otrzymania informacji o przetwarzanych danych osobowych, dostepu do nich
i uzyskania ich kopii;

(b)  prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe;

(c) prawo do zgdania usuniecia danych np. jezeli nie sg one juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane;
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(d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania np. w przypadku zakwestionowania
prawidtowos$ci danych, na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ ich poprawnosc;

(e) prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Administratora;

(f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowaé sie z Administratorem. Administrator
zwraca uwage, ze mozliwos¢ skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 moze by¢ uzalezniona
od wystgpienia pewnych okolicznosci okreslonych przepisami RODO. Szczegdtowych informacii
w tym zakresie udziela Administrator.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy.
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ZALACZNIK 2

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH OSOB KONTAKTOWYCH PRZEZ
LIME ACCESS SP.Z 0.0.

Administratorem danych osobowych o0séb kontaktowych po stronie Licencjobiorcy
przetwarzanych w zwigzku z Umowg jest administrator, tj. Lime Access spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, przyul. Kazimierza Michalczyka 5, 53 - 633
Wroctaw, adres e-mail: info@limeaccess.com, numer telefonu kontaktowego +48 888610012
(Administrator).

Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — RODO).

Podstawg przekazania niniejszej informaciji jest art. 14 RODO.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora do celéw dotyczacych wykonywania
Umowy, w tym w szczegdlnosci do prowadzenia biezgcej komunikacji zwigzanej z Umowg i
przekazywania wszelkich informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajgcy na mozliwosci wykonania swoich uprawnieh i zobowigzan
wynikajacych z Umowy (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane: wspoétpracownikom Administratora, podmiotom z nim
powigzanym, dostawcom ustug IT, kurierom, dostawcom oprogramowania wykorzystywanego
przez Administratora w swojej biezgcej dziatalnosci (np. Microsoft, Google) itp. W przypadku
przekazywania danych osobowych innym kategoriom odbiorcéw, Administrator poinformuje o tym
osoby, ktorych dane dotycza.

Dane osobowe moga by¢ wyjatkowo, jedynie w niezbednym zakresie, przekazane podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem przetwarzajacym je poza obszarem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, np. w zwigzku ze swiadczeniem przez te podmioty ustug informatycznych, w
tym w chmurze (m.in. operatorzy systemu Monday.com). Bezpieczenstwo danych osobowych
zapewniajg stosowane przez Administratora odpowiednie zabezpieczenia, m.in. standardowe
klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg, czy objecie danego podmiotu
programem tzw. PrivacyShield.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze
okres przetwarzania danych moze ulec przediuzeniu w sytuacji, gdy przetwarzanie tych danych
bedzie niezbedne do dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen, a nastepnie w okresie okreslonym przepisami prawa.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:

(@) prawo do otrzymania informaciji o przetwarzanych danych osobowych, dostepu do nich i
uzyskania ich kopii;

(g) prawo do zadania sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawdziwe;

(h)  prawo do zadania usuniecia danych np. jezeli nie sg one juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane;
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10.

1.

0] prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania np. w przypadku zakwestionowania
prawidtowos$ci danych, na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ ich poprawnosc;

() prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez
Administratora;

(k) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Aby skorzystaC¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowaé sie z Administratorem. Administrator
zwraca uwage, ze mozliwos¢ skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 moze by¢ uzalezniona
od wystgpienia pewnych okolicznosci okreslonych przepisami RODO. Szczegdtowych informacii
w tym zakresie udziela Administrator.

Dane osobowe zostaty przekazane Administratorowi przez Licencjobiorce.
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